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I. MỤC ĐÍCH VÀ PHẠM VI ÁP DỤNG 


( Thủ tục quy trình này được xây dựng, thực hiện và duy trì để HSSV góp ý về môn học/học phần đã được học. Sự thu nhận ý kiến đóng góp của HSSV là thước đo quan trọng về chất lượng môn học/học phần.

( Thủ tục quy trình này được áp dụng đối với tất cả các môn học/học phần đã được giảng dạy tại các Khoa trong toàn trường.
II. VĂN BẢN PHÁP LUẬT LIÊN QUAN


Quy định số 557/QĐ-CĐSL ngày 18/6/2025 Quy định hoạt động giám sát, đánh giá từ các bên liên quan đối với chất lượng đào tạo của nhà trường. 

III. ĐỊNH NGHĨA VÀ TỪ VIẾT TẮT

1. Định nghĩa: (không có)
2. Từ viết tắt:

	· HT: Hiệu trưởng

· HSSV: Học sinh sinh viên
· TK: Trưởng khoa
· MH/HP: Môn học/ Học phần
- TLK: Trợ lý khoa
	· CBKS: Cán bộ kiểm soát

· ĐBCL: Đảm bảo chất lượng
· CVHT: Cố vấn học tập
· GVCN: Giáo viên chủ nhiệm 

· TTQT: Thủ tục quy trình

	· P.KTCL: Phòng Khảo thí & Đảm bảo chất lượng     


II. NỘI DUNG
	Lưu đồ các bước công việc
	Nội dung thực hiện và chuẩn chất lượng

	Người chịu trách nhiệm
	Hồ sơ 

liên quan

	
	Nội dung thực hiện 


	Chuẩn chất lượng
	
	

	




	Tháng 7 
Nghiên cứu các văn bản chỉ đạo của nhà trường
Tuần học cuối cùng của mỗi học kỳ:  

- CVHT/GVCN/TLK rà soát, thống kê các HP/MH trong học kỳ của lớp mình phụ trách;
- Hướng dẫn và yêu cầu HSSV thực hiện phiếu thăm dò trên phần mềm; 
- Theo dõi, kiểm tra việc thực hiện phiếu của HSSV.

Sau 7 ngày kết thúc buổi học cuối cùng của mỗi học kỳ: 
- CVHT/GVCN/TLK báo cáo kết quả thực hiện  thăm dò của HSSV các khối lớp do khoa quản lý (theo mẫu). Báo cáo của khoa phải phân tích kết quả và đề xuất biện pháp cải tiến, có xác nhận của TK gửi về P.KTCL. 

-  P.KTCL theo dõi việc thực hiện phiếu thăm dò ở các khoa; nhắc nhở, hướng dẫn kịp thời khi các khoa gặp khó khăn trong quá trình thực hiện.
	- Xác định cụ thể các mốc thời gian, nội dung công việc cần thực hiện trong năm.
- Thăm dò đủ MH/HP đã được giảng dạy trong học kì.

- Số lượng HSSV thăm dò đảm bảo 90% trở lên. 

- Thăm dò đủ nội dung yêu cầu trong phiếu.
- Báo cáo đúng mẫu, đầy đủ nội dung theo quy định.

- Gửi BC đúng thời hạn.
-  Giải quyết các vướng mắc (nếu có)
	P.KTCL

CVHT/

GVCN/TLK

Lãnh đạo, CVHT/GVCN/TLK
P. KTCL
	- KH đào tạo năm học 

- Quy định hoạt động giám sát
- Phiếu thăm dò trên hệ thống phần mềm.

- Báo cáo kết quả thăm dò của khoa. 

	
	 Trước ngày 30/1
- P.KTCL lập báo cáo kết quả thăm dò toàn trường học kỳ I, trình BGH phê duyệt.

- Ban hành, công khai Báo cáo kết quả thăm dò học kỳ I.

 Trước ngày 30/6 

- P.KTCL lập báo cáo kết quả thăm dò toàn trường học kỳ II trình BGH phê duyệt. 

- Ban hành, công khai Báo cáo kết quả thăm dò học kỳ II.
	Báo cáo hoàn thành đúng hạn, được BGH phê duyệt, công khai trên hệ thống thông tin Nhà trường


	P.KTCL
	- Báo cáo kết quả thăm dò toàn trường HK I.

- Báo cáo kết quả thăm dò toàn trường HK II.



	
	Các hồ sơ được lưu theo qui định của TTQT kiểm soát hồ sơ.
	Đủ hồ sơ minh chứng
	CBKS tại các đơn vị liên quan
	Các hồ sơ trên




IV.  BIỂU MẪU ÁP DỤNG 

	TT
	Tên biểu mẫu
	Mã hoá
	Thời gian lưu tối thiểu
	Nơi lưu

	1
	Phiếu thăm dò.
	HS/9.1.2/01/P.KTCL
	
	Phần mềm

	2
	Báo cáo kết quả thăm dò từng học kỳ của các khoa.
	HS/9.1.2/02/P.KTCL
	3 năm
	Khoa
P.KTCL

	3
	Báo cáo tổng hợp kết quả thăm dò từng học kỳ trong toàn trường.
	HS/9.1.2/03/P.KTCL
	3 năm
	Khoa

P.KTCL





Công tác chuẩn bị





Thực hiện 


thăm dò 





Lập báo cáo kết quả thăm dò toàn trường





Lưu hồ sơ








